Факультет управления крупными городами

(научный руководитель факультета Мэр Москвы — Ю.М. Лужков) приглашает принять участие в семинаре:

Руководитель предприятия общественного питания:

современный взгляд

Москва, 10-13 февраля 2009 г.

В программе семинара:

· Финансовый  кризис  -  еще  не  кризис  общественного  питания.  Перспективы
развития отрасли

· Новые  направления  и   формы  работы  предприятий   общественного  питания.
Технические и технологические тенденции в предприятиях различных форматов

· Антикризисные подходы к регулированию индустрии питания. Нормативные
акты и практические вопросы их применения

· Влияние финансовой нестабильности на методы управления персоналом. Как
финансовый кризис сказывается на отношениях работник - работодатель

· Как создать команду победителя и стать лидером в новых условиях. Стили
руководства. Профессионально важные качества руководителя

· Поиск и подбор персонала. Определение критериев и требований к кандидатам.
Инструменты, используемые для проведения интервью

· Самоменеджмент      руководителя      предприятия      общественного      питания:
современные    методы    подготовки    руководителей;    факторы,    затрудняющие
собственную деловую карьеру; эффективное распределение рабочего времени

· Санитария для руководителей. Новые требования санитарного законодательства

· Формы организации производства. Западная система менеджмента

· Эксклюзивные формы организации обслуживания. Креативный подход

· Ценовая политика в условиях   снижения платежеспособного спроса населения.
Приемы и методы привлечения посетителей

· Мировые   тенденции    в   кулинарном   искусстве.    Модные    гастрономические
направления

· Конфликтные позиции в обслуживании клиентов и пути их устранения

· Вопросы защиты интересов предприятий питания при конфликтах с налоговыми
службами и другими контролирующими органами

· Видеопоказ международных кулинарных конкурсов. Демонстрация современных
компьютерных программ для предприятий общественного питания. Мастер-класс.

В программе семинара предусмотрены посещения: Предприятий общественного питания 

        ТК «Торговый Дизайн». Мастер-класс

Музея кулинарного искусства. Ознакомление с экспозицией музея и историей развития питания с XVII по XXI века

Во время проведения семинара в Москве будет проходить Международная выставка

«ПРОДЭКСПО - 2009»

Перед участниками семинара выступят руководящие работники и специалисты Аппарата Правительства РФ, Минэкономразвития России, Межрегиональной Ассоциации кулинаров

России, Института Ресторанного Бизнеса и Сервиса «ВЦП», Департамента

потребительского рынка и услуг Правительства Москвы, Института питания РАМН,

Российского государственного торгово-экономического университета, Государственного

университета пищевых производств, Российской экономической академии им.

Г.В.Плеханова, компании «ИНИНГ», ТК «Торговый Дизайн» и др.

Стоимость участия в семинаре 9800 руб., что включает: затраты на организацию обучения, оплату образовательных услуг, расходы на приобретение и тиражирование учебно-методических материалов, оплату выездных

семинаров, посещение предприятий

Оплата за участие в семинаре производится по реквизитам:

Получатель: ИНН 7714046437, КПП 771401001

Международный университет в Москве, Тверское ОСБ № 7982 г. Москва Банк: Сбербанк России, расчетный счет № 40703810138040100867,

корр. счет № 30101810400000000225, БИК 044525225

ОКПО 16555295, ОКВЭД 80.30.1

Назначение платежа: за обучение по программе «Менеджмент».

НДС не облагается

Участники семинара обеспечиваются методическими и нормативными

материалами

По окончании обучения слушателям

вручаются удостоверения о

краткосрочном повышении

квалификации


В Университете действует блочно-модульная система обучения (принцип «зачетных часов»):

· Слушателям, приезжающим повторно -
выдаются удостоверения государственного
образца (72 часа)

· Участникам трех семинаров - государственное
свидетельство о повышении квалификации


(свыше 100 часов)    


Прием заявок на участие в семинаре просьба подавать до 5 февраля.

Телефоны: (495)993-45-39, (495)946-13-69, 8-906-747-35-02, 8-915-257-257-2

и по электронной почте: E-mail: centermum@interun.ru

По прибытии на семинар слушатели должны предъявить копию платежного поручения с банковской отметкой

Университет заранее благодарит за доведение информации о семинаре до подведомственных и

заинтересованных предприятий

